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YONETICIi OZETi

Devlet Planlama Teskilati (DPT) koordinasyonunda yiiriitiilen e-Déniisiim Tiirkiye Projesi,
temelde Tiirkiye’nin bilgi toplumuna donilistim siirecini hizlandirmayr amaclamaktadir.
e-Doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda hazirlanan 2005 Yili Eylem Plani, 24/03/2005 tarih ve
2005/5 sayili Yiiksek Planlama Kurulu Karari eki olarak 1 Nisan 2005 tarihli Resmi

Gazete’de yayinlanarak yiirtirliige girmistir.

Bu rapor, e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Yili Eylem Planinda 34 nolu eylem olarak yer
alan “Bilgisayar Sahipliginin Yayginlastirilmas1” eylemi kapsaminda hazirlanmistir.
Raporun temel amaci, Tiirkiye’de bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasit amaciyla
yiriitiilecek cesitli projelere yonelik Oneriler getirmek ve bu projelerde dikkat edilmesi
gereken hususlara dikkat c¢ekmektir. Rapor, ilgili diger kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslar1 ve Ozel sektdr firmalariyla igbirligi yapilarak DPT tarafindan hazirlanmistir.
Eylemin yiiriitilmesi amaciyla EK-1 belirtilen Kurum/Kurulus temsilcilerinden olusan bir

Calisma Grubu kurulmustur.

Kamu ve 06zel kesim calisanlarinin toplu halde satin alma yontemiyle uygun kosullarda
bilgisayar sahibi olmalarina yonelik projeler bu caligmada Oncelikli olarak ele alinmistir.
Raporda sirasiyla; bilgi toplumuna doniisiim ve bilgisayar sahipligi arasindaki iliski
incelenmis, bu konudaki ¢esitli diinya ornekleri 6zetlenmis ve Tiirkiye’de Milli Egitim
Bakanligi tarafindan yiiriitilen “Ogretmenlere Diziistii Bilgisayar” kampanyasi ve

KOSGEB’in “e-KOBI Bilisim Kredi Destegi” 6rnek kampanyalar olarak incelenmistir.

Raporun son boéliimiinde bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasi projelerinde 6ncelikli
konular ve Onerilere yer verilmistir. Bu boliimde Ozetle asagidaki hususlar 6n plana

cikmaktadir:

e (Calisanlar i¢cin veya iilke capinda diizenlenecek projelerin iyi tasarlanmasi ve
kaynaklarin lilke menfaatlerine en uygun bigimde harcanmasi,
e Ihtiyag, talep, cografi dagilim, egitim durum ve édeme giicii gibi konularda kampanya

oncesi detayl bir ¢alisma yapilmasi,
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e Hedef kitlenin iyi tanimlanmasi, odakli olunmasi, amaca hizmet edecek araglarin
tesbit edilmesi, yerli iiretici ve kaynaklardan etkin bir bi¢cimde istifade edilmesi ve
kampanyalarda 6nceligin geri doniistimii yiiksek kesimlere verilmesi,

e Kampanyalarda, uygun sayida farkli alternatifin alicilara sunularak katilimin
artirtlmasi ve ihale sartnamelerinin etkin rekabeti tesis etmek iizere hazirlanmasi,

e Kampanyalara internet erisiminin de dahil edilmesi,

e Kampanyada ihale ve genel uygulamayr bir baska kurumun/sirketin iistlenmesi
durumunda, bu kurumla/sirketle yapilacak anlasmalarda/protokollerde alicilarin
haklarinin korunmasi konusuna dikkat edilmesi,

e Yiiriitiilecek kampanyalarda, ihtiyaca ve talebe bagl olarak, acik kaynak kodlu
yazilimlar basta olmak {izere maliyet diislisii saglayacak her tiirlii olasiligin ayrintili
olarak arastirilmasi,

e Kamu ve 0zel sektorde bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasi amacina yonelik

kampanyalar i¢in vergi indirimine imkan taniyan diizenlemelerin yapilmasi.

Hazirliklar1 devam etmekte olan ve 2006 yili icerisinde uygulanmaya baslanacak Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda da bilgisayar sahipliginin artirilmasina yonelik projeler
ongoriilmektedir. Bu kapsamda, raporun sundugu onerilerin 6zellikle kamu kurumlarinin
diizenleyecegi bilgisayar sahipligi kampanyalarinda dikkate alinmasi ve gerekli ¢alismalarin
bu yonde siirdiiriilmesi, 6zellikle iilke kaynaklarinin etkin ve yerinde kullanimi agisindan

Oonem tagimaktadir.
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BILGi TOPLUMU VE BILGISAYAR SAHIPLIiGi

Bilgi toplumuna doéniisiimde en 6nemli araglardan birisi hi¢ siiphesiz kisisel bilgisayarlardir.
Gegmisi yaklagik 25 yil geriye uzansa da, kisisel bilgisayarlarin kullaniminda o6zellikle
1990’11 yillarin ortalarindan itibaren internetin diinya genelinde yayginlagsmasiyla birlikte hizli
bir artis gdzlenmistir. Is diinyas: ve giinliik hayatta bilgiye erisimin daha énemli hale gelmesi
yaninda, ihtiya¢c duyulan bilginin iiretilmesi, depolanmasi ve paylasilmasinda tiim bireyler
icin kolay erisilebilir bir arac¢ olarak kisisel bilgisayarlar 6n plana ¢ikmistir. Son kullaniciya
yonelik yazilim ve uygulamalarin gelismesi ve donanmim fiyatlarinin diismesiyle, kisisel

bilgisayarlar giinliik yasamin i¢ine daha fazla girmistir.

Ulkeler; nitelikli insan giicii yetistirmek, rekabetci ve bilgi tabanl1 bir ekonomiye sahip olmak
ve sosyal igermeyi saglamak amaciyla, toplum genelinde bilgisayara ve bu sayede bilgi
toplumunun sundugu farkli hizmetlere erisim imkanlarin1 yayginlastirmaya ¢alismaktadir. Bu
caligmalarda, tilkelerin biiylikliik ve gelir diizeylerine bagli olarak; toplu erisim merkezlerinin
kurulmasi, devletin slibvanse ettigi kampanyalar diizenlenmesi yada farkli nitelikteki
bilgisayarlarin gelistirilmesi gibi farkli metodlar ayr1 ayr1 veya birlikte kullanilabilmektedir.
Brezilya, Hindistan ve Malezya gibi gelismekte olan iilkeler, erisim sorunlarini ortadan
kaldirmak amaciyla 6zellikle diisiik maliyetli ve acik kaynak kodlu bilgisayar projelerini
desteklemekte ve ortalama maliyeti 200-250 ABD dolar1 olan bilgisayarlar, yiiksek satig
rakamlarina ulagmaktadir. Diger taraftan Ozellikle gelir diizeyi yiiksek Avrupa iilkelerinde,
standart Ozelliklerdeki kisisel bilgisayarlara olan talebin, devlet tarafindan uygulanan vergi
indirimi, katki payr 6demesi gibi araclarla artirilmasi yaklagimi benimsenmektedir. Farkli
metodlar kullanilsa da, devletlerin bilgi toplumu hedeflerine ulasmak amaciyla bilgisayar

sahipliginin yayginlastirilmasina yonelik yogun calismalar yiiriittiigii ortadadir.

Kisisel bilgisayara erisim imkanina sahip olamamak, sayisal ugurum kavrami igerisinde
degerlendirilmektedir. “Yesil Makina” olarak adlandirilan ve makina basma 100 ABD
dolarina mal olmas1 dngdriilen “Her Cocuga Bir Diziistii Bilgisayar” projesi, 6zellikle sayisal
ucurumun kapatilmasi amaciyla gelistirilmektedir. ' Ticari yonii bulunmayan bu proje, ilgili

devlet tarafindan maliyetin {istlenilmesi ve 6grencilere bu bilgisayarlarin dagitilmasi seklinde

! Daha fazla bilgi igin http:/www.laptop.org/
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yiiriitiilmektedir. > Ayrica, AMD tarafindan gelistirilen PIC (Personal Internet Communicator)
isimli irtin 6zellikle internet erisimi saglayan ve temel programlarin kullanimina imkan veren
bir cihaz olarak 6grenciler basta olmak iizere alt seviye kullamicilar1 hedeflemektedir. * Bu
irlin llkemizde de 2005 yili i¢inde “minicom” markasiyla yaklasik 500 YTL’den satisa
sunulmustur. Sayisal ugurumun 6nlenmesi amaciyla, bu iki girisimden baska Jhai PC * ve

SolarLite PC > gibi girisimler de mevecuttur.

Hareket halinde kullanim, internete erisimde kablosuz teknolojilerin sagladigi imkanlar ve
artan pil omrii gibi sebeplerden dolay1 tasmabilir bilgisayarlar, masaiistii bilgisayarlara gore
daha fazla tercih edilmektedir. Son yillarda, artan teknolojik kapasiteleri ile mobil iletisim
cihazlari da én plana ¢ikmaya baglamistir. Ozellikle mobil iletisimin daha gelismis ve yaygin
oldugu iilkelerde mobil cihazlarin, bilgiye erisim ve c¢esitli hizmetleri kullanmada oldukca
onemli bir yer tutacag: ifade edilmektedir. Ulkemizde 2005 sonu itibariyle yaklasik 44 milyon
cep telefonu abonesi bulunmaktadir. Bu oranin kisisel bilgisayar sahipligi ile kiyaslandiginda
cok yiiksek oldugu ve niifusun yaklagik yarisinin aktif olarak mobil iletisimden yararlandigt
dikkate alindiginda, mobil cihazlarin iilkemizin bilgi toplumuna doniisiimiinde sahip olacagi

vazgecilmez yer goz ardi edilmemelidir.

Tablo 1 — Kullanilan Bilgisayar Sayis1 Gelisimi— 1000 Kisi Basina (1990-2010)
1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010

ABD 192 321 628 778 932
Bat1 Avrupa 69 158 330 543 755
Asya-Pasifik 4.8 | 14.6 39 75 118

Diinya Geneli 18.6 40 87 140 201
Kaynak: Computer Industry Almanac, 2005

Yapilan bir arastirmaya gore 2004 sonu itibariyle diinya genelinde kullanimda olan yaklasik
820 milyon kisisel bilgisayar mevcuttur. ® Bu saymnin yaklasik dértte ticii toplam 15 gelismis
iilkede yer alirken, sadece ABD’de 220 bin kisisel bilgisayar bulunmaktadir. Diziisti
bilgisayarlar toplam kullanimda olan kisisel bilgisayarlar igerisinde dortte birlik bir pay

almaktadir. Ayn1 calismaya gore, kisisel bilgisayar sayis1 2007°de 1 milyara ulasacaktir.

* Proje kapsanundaki bilgisayarin 6zellikleri ve Tiirkiye nin ihtiyag ve sartlarma uygunlugu ile bdyle bir projenin
gerceklesmesi durumunda kamunun yapmasi gerekenler konusunda ayrica bir caligma yapilmasina ihtiyag
vardir.

? Daha fazla bilgi i¢in http://50x15.amd.com/en-us/sol_tech_pic.aspx

* Daha fazla bilgi igin http://www.jhai.org/jhai_remoteIT.htm

> Daha fazla bilgi i¢in http://www.solarlite.org

% Computer Industry Almanac, Mart 2005, http://www.c-i-a.com
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OECD iilkelerinde 2003 yilinda hanelerdeki bilgisayar penetrasyonu asagidaki grafikte

gosterilmistir:

Sekil 1 — OECD Ulkelerinde Hanelerde Bilgisayar Penetrasyonu — Yiizde (2003)

80 |

70 -+ —

R R R R E e e
50 -
40 -
04+ — — - - — — — — — — — — — — — — — - —
20 -
10 -

0

Danimarka
Japonya
Hollanda

Kore

Norveg

Kanada
Avustralya
ingiltere
Almanya

ABD
Liksemburg
Finlandiya

AB 15

Y. Zelanda (2002)
Avusturya
ispanya

Italya

irlanda

Fransa

Portekiz
Yunanistan

Cek Cum. (2002)

Meksika (2001)

Kaynak: OECD Communications Outlook, 2003
Tiirkiye’de Bilgisayar Sahipligi

Bilgisayar sahipligi de dahil olmak fizere, bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik resmi
veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2004 yilindan itibaren iiretilmeye
baslanmistir. 2004 ve 2005 yillarina yonelik olarak aciklanan Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanimi Arastirma sonuglar1 yaninda, is yerlerine yonelik olarak TUIK tarafindan yiiriitiilen
aragtirmanin da 2006 yili Nisan ayindan agiklanmas1 beklenmektedir. TUIK ’in Kasim 2005°te
acikladigr “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi 2005 Sonuglari™na gore;
Tiirkiye’deki evlerin yiizde 97.74’linde televizyon, yiizde 72.62°sinde cep telefonu
bulunurken, bilgisayarin (kisisel, taginabilir ve el bilgisayar1) evlere girme orani yiizde
12.89’da kalmaktadir. Aynm1 gosterge Ekim 2004’te agiklanan aragtirma sonucglarma gore
yiizde 10,95 diizeyindedir. Bu verilere gore, hanelerdeki bilgisayar sahipligi Haziran 2004-
Haziran 2005 arasindaki 1 yillik dénemde ytlizde 17,7°lik bir artis gostermistir.
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Tablo 2 —Hanelerin Bilgisayar ve Internet Sahipligi (2004-2005)

2004 2005 Artis (%)

Hanelerin Bilgisayar Sahipligi 10,95 12,89 17,7
Kigisel Bilgisayar 9,98 11,62 16,4
Taswinabilir Bilgisayar 0,85 1,13 32,9

El Bilgisayart 0,13 0,14 7,6
Hanelerin Internet Sahipligi 7,02 8,66 23,4
Tiirkiye Niifusu (Milyon) 71.608.500 | 72.519.500 1,3
Hane Sayis1 (Milyon) 17.465.488 | 18.129.875 3.8

Kaynak: TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimi 2004 ve 2005 Arastirmalart

Tablo 2’de goriildiigii iizere, tasmabilir bilgisayar sayisindaki artis dikkat ¢ekicidir.
Oniimiizdeki yillarda; diisen fiyatlar, sagladigi mobilite ve kablosuz erisim imkanlari

dolayisiyla taginabilir bilgisayar sayisinin daha da artmasi beklenmektedir.

Ulkemizdeki bilgisayar satislart konusunda farkli bilgiler mevcuttur. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektdriinde faaliyet gosteren sirketlerin yaptigi agiklamalarda, 2005 yili

icerisinde yaklagik 2 milyon adet bilgisayarin satildigi ifade edilirken ’

, pazar arastirma
sirketlerinin yaptig1 ¢alismalarda satis rakamlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Farkli
kaynaklardan derlenen verilerle hazirlanan asagidaki tablo, tilkemizdeki bilgisayar satiglarinin

gelisimini gostermektedir:

Tablo 3 — Tiirkiye’de Bilgisayar Satislari (2003-2007)

2003 2004 2005 (T) | 2006 (T) | 2007 (T)
'Y1llik Kisisel Bilgisayar Satisi (Adet) 641.0000 931.000[ 1.577.000| 2.035.000, 2.612.000
'Y1llik Artig Orani (%) - 45,2 69,4 29,0 28,4
Masaiistii Satiglari (Adet) 503.000f 710.000| 1.007.000, 1.350.000, 1.800.000
Kigisel bilgisayar satisi igindeki orant (%) 78,5 76,3 63,9 66,3 68,9
Diziistii Satiglar1 (Adet) 138.000f 221.000, 570.000, 685.000, 812.000
Kigsisel bilgisayar satisi icindeki orant (%) 21,5 23,7 36,1 33,7 31,1
Kisisel Bilgisayar Pazar1 Biiyiikliigi (M $) 645 871 1.121,3 1.386 1.637

Kaynak: DPT, Sektor Firmalart

Tiirkiye’de mevcut kurulu bilgisayar adedi hakkinda da farkli rakamlar mevcuttur. Ancak, ev,
is yeri ve toplamda kurulu bilgisayar adedi ve bin kisi basina diisen bilgisayar sayisi
bakimindan Tiirkiye diinya geneli ile kiyaslandiginda oldukga gerilerde kalmaktadir. Asagida

bu gostergelere iligkin tablo sunulmustur:

72006 BT Almanagy, IT Business Weekly, Ocak 2006
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Tablo 4 — Kurulu Bilgisayar Kapasitesi ve Bin Kisi Basina Bilgisayar Sayis1 (2005)

Toplam Is Yeri Ev
Bin Bin Bin
Kurulu Kisiye | Kurulu | Calisan | Cahisana | Kurulu Kisiye
PC | Niifus |Diisen| PC Sayis1 | Diisen PC [Hanehalki|Diisen

o™ | ™M [ PC | M | M PC (M) M) PC

Diinya Geneli 716.2 |6,323.4| 113 | 402.8 |2,806.8| 144 3134 | 1,540.5 203
A.B.D 230.8 | 294.1 | 785 | 1253 | 139.1 901 105.5 111.6 946
Brezilya 18.5 | 179.1 | 103 10.3 75.5 137 8.2 52.5 156
Meksika 109 [ 104.6 | 104 5.7 322 176 5.2 22.2 234
Fransa 24.1 60.1 401 11.2 25.0 449 12.9 23.4 551
Almanya 359 82.5 | 435 16.8 38.2 439 19.1 359 532
Italya 14.4 582 | 247 8.2 24.4 337 6.2 20.1 308
Portekiz 1.9 10.4 185 1.1 4.6 241 0.8 33 246
Ispanya 9.2 409 | 224 5.2 17.2 303 4.0 12.5 319
Ingiltere 32.0 59.8 | 535 16.7 28.3 591 15.2 23.7 641
Cek Cumhuriyeti 2.0 10.2 | 201 1.4 4.7 306 0.6 4.1 152
Macaristan 1.5 10.0 150 1.1 3.9 280 0.4 3.7 109
Polonya 53 38.5 137 3.6 12.8 284 1.6 12.4 131
Rusya 13.9 | 1429 | 98 10.8 65.0 166 32 51.1 62
Israil 2.8 6.8 413 2.0 2.4 852 0.8 1.8 412
Giliney Afrika 5.2 46.7 112 4.0 12.4 322 1.2 10.0 125
Tiirkiye * 29 72.5 40 2.1 21.1 100 0.8 13.9 55

Kaynak: Gartner

(* ) Tiirkiye igin niifus verisi degistirilerek hesaplama yapilmistir.

Ulkemizdeki bilgisayar satislarinda, ozellikle son bes yilda artis yasanmaktadir. Bireysel

talebi karsilamak i¢in uygun vade ve 6deme kosullu kampanyalarin yani sira, Milli Egitim

Bakanligi’nin diizenlemis kampanya benzeri toplu alima yonelik uygulamalarda da artis

goriilmektedir. Ornegin, Ocak 2006’da Microsoft, Intel ve Tiirk Telekom tarafindan duyurusu

yapilan “Ilk Bilgisayarim” kampanyasi ile 6zellikle bilgisayar1 yeni kullanmaya baslayacak

kesimler hedeflenmekte ve hanelerdeki bilgisayar sahipliginin artirilmasi ongoriilmektedir. ®

Kampanya detaylarinin 2006 yil1 ortalarinda belli olacag: ifade edilmektedir.

¥ Daha fazla bilgi igin http://www.microsoft.com/turkiye/haberler/default. mspx
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BILGISAYAR SAHIPLiGININ ARTIRILMASINDA DUNYA ORNEKLERI

Ulkeler bilgisayar sahipligini artirmak amaciyla ¢esitli programlar uygulamislardir. Bu
programlarin devlet tarafindan yiiriitiilen kampanyalar ve 6zel sektor tarafindan yiiriitiilen

kampanyalar olmak {izere ikiye ayrildig1 goriilmektedir.

I. Devlet Tarafindan Yiiriitiilen Kampanyalar °

Devlet tarafindan uygulanan kampanyalar hedef aldig1 gruba yonelik yapilan ¢alismalara gore

tanimlanmistir. Bu programlar su sekilde siniflandirilabilir:

i.  Tamtim kampanyalar1 ve promosyonlar
il.  Hedef gruba 6zgii ortaklarla birlikte caligsarak yiiriitiilen kampanyalar

iii.  Devlet tesvikli kampanyalar

i. Tamtim Kampanyalar1 ve Promosyonlar

Tanitim kampanyalar1 ve promosyonlarin asil amaci bilgisayar sahipligi konusunda toplumu
bilinglendirmektir. Ozel sektdriin yapmus oldugu etkili ve basaril bilgisayar kampanyalar1 n
plana c¢ikarildig1 takdirde bu bilinglendirme ¢alismalart amacina daha kolay ulasmaktadir.
Devletin, bilgisayar penetrasyon oranimi artirmak i¢in yapilan bu tiir ¢alismalardaki mali
katkis1 ¢ok diisliik olmasina ragmen, bu projeler tiiketicileri bilgisayar alimina tesvik etmekte

ve sirketleri 6zel kampanyalar yapma konusunda tetiklemektedir.

Fransa

Fransiz Hikiimetinin farkindaligi artirmak i¢in pazarlama kampanyalar1 yiiriiterek
destekledigi, Vivendi Sirketinin “Calisanlar I¢in Bilgisayar Kampanyasi” bu konuda iyi bir
ornektir. Bunun diginda Fransiz Hiikiimeti bilgisayar sahipligini artirmak icin biiyiik ¢apl bir
kampanya dilizenlemistir. Bu kampanya cercevesinde 4 milyon brosiir dagitilmistir. Bu
brosiirlerde kampanya i¢in tasarlanmis logonun yaninda, baslangi¢c seviyesindekilerin hangi

konfigiirasyondaki bilgisayara sahip olmasi gerektigi gibi bilgiler bulunmaktadir.

? Bu bsliimde “Enabling the Worldwide Information Society—Assessing The Impact of Government Assisted PC
Programs” makalesinden yararlanilmistir, Intel, White Paper 2005. Intel’in konuya iliskin internet adresinden
daha fazla bilgiye ulasilabilir: http://www.intel.com/business/bss/industry/government/gapp.htm
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ii. Hedef Gruba Ozgii Ortaklarla Birlikte Calisarak Yiiriitiilen Kampanyalar

Bu model bilgisayar sahipligi konusunda spesifik bir gruba en fazla faydayr saglayan
modeldir. Model, toplamda bilgisayar penetrasyon orami yiiksek, ancak belli bir kesime ait
bilgisayar penetrasyon orani diisiik iilkeler i¢in uygundur. Bu modelde devlet bilgisayar
penetrasyon oranini artirmak istedigi hedef bir grup belirler. Daha sonra bu grup ile yakindan
iliskili kuruluslar ile isbirligine girilerek projeler gelistirilir. Hiikiimetlerin bu orgiitlerle
birlikte caligmalar1 sayesinde potansiyel bilgisayar kullanicilar1 bilgisayar yeteneklerini
gelistirmeleri igin tesvik edilmis olacak ve bdylece devletin kiiclik ¢apli finansal destegiyle

bilgisayara olan talep artacaktir.

Almanya

Alman Hiikiimetinin, Alman Kadinlar Dernegi ile ortak yiiriittiikleri bir projede 3 yillik bir
stire igerisinde 100.000’den fazla kadina temel internet egitimi alma olanag1 saglanmistir. Bu
egitimle, kadinlar bilgisayar sahipligi konusunda bilinglendirilmis ve hanehalki bilgisayar

penetrasyon oranini artirmaya katki saglanmistir.

Fransa

Bu model icin bir diger 6rnek ise Fransiz Hiikiimetinin diizenledigi “Ogrenciler Igin
Bilgisayar Kampanyasi”dir. Bu kampanya Fransiz Egitim Bakanligi’nin {iniversiteler,
bilgisayar iireticisi firmalar, bankalar ve internet servis saglayicilar1 ile ortak caligmalar
sonucu diizenlenmistir. Ogrenciler bu kampanya ile standart konfigiirasyonlara sahip diziistii
bilgisayarlar1 ¢cok uygun fiyatlarla alabilmistir. Fransa’da 80 iiniversitenin isbirligi sayesinde
2.2 milyon Ogrenci bilgisayar sahibi olmustur. Bunun yaninda iiniversiteler ve 6grenci

yurtlarina genisbant internet erisimi saglanmigtir.
ili. Devlet Tesvikli Kampanyalar
Bu modelde devletler bilgisayar ve ¢evre birimleri alimlarinda vergi muafiyeti, mali yardim

gibi finansal tegvikler sunarak kampanyalar diizenler. Devlet miimkiin oldugunca genis bir

hedef kitle belirleyerek sadece bu hedef kitleye 6zel cazip teklifler sunar.

e-Dontigiim Tiirkiye Projesi - 2005 Y1il1 Eylem Plan -10 -
“Bilgisayar Sahipliginin Yayginlastirilmasi”



Italya

Italyan Hiikiimeti gencleri internet baglantil1 bilgisayar almalar1 konusunda tesvik etmek icin
Yenilik¢ilik ve Teknoloji Bakanhiginin destegi ile “Internet ile Ug” kampanyasi
diizenlemistir. '° Bu kampanyaya gore 16 yasindaki bir geng internet baglantili bilgisayar
almaya karar verdiginde, bunun 175 Avro’su Devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ustelik bu
kampanya dahilinde 16 yasindaki gengler 18 Avro karsiliginda bilgisayar kurslarina
katilabilmekte ve tiim Avrupa’da gecerli ECDL Sertifikasina sahip olabilmektedir. Bu sayede
16 yasindaki genglere ve ailelerine 340 Avro’nun iizerinde mali fayda saglanmaktadir. Bunun
yaninda diisiik gelir seviyesindeki ailelere ekstra 150 Avro yardim yapilmaktadir Bu
kampanya 2003 yilinda yiiriirliige giren bir kanunla baglamis ve halen devam etmektedir.
2003 yilinda bu kampanyadan faydalanarak internet baglantili bilgisayar sahibi olan genglerin
sayis1 40.218, Bilgisayar Sertifikas1 alanlarin sayist ise 11.000°dir. 2004 yilinda bu
kampanyadan faydalanarak bilgisayar sahibi olan genclerin sayisi ise 54.421 dir.

Brezilya

Bir diger ornek ise Brezilya Hiikiimetinin baslattizn “PC Conectado / Internet Baglantili
Bilgisayar” kampanyasidir. Bu kampanya ile devlet bilgisayar bagina 150 Dolar vergi indirimi
uygulamistir. Hiikiimet bu tesvikle birlikte bilgisayar fiyatlarinin 509 Dolar veya daha ucuz
olacagimi ongormektedir. Bu kampanya disindaki ayni 6zelliklere sahip bilgisayarlarin fiyati
ise kampanya dahilindeki bilgisayarlarin fiyatinin iki kati civarindadir. Tiketiciler bu
bilgisayarlara 24 ay vadede, aylik 18 ile 21,80 Dolar arasindaki o6demelerle sahip
olabilmektedir. Boylece gelecek ii¢ yilda 5 milyondan daha fazla bilgisayarin iilke
ekonomisine kazandirilmasi ongoriilmektedir. Bu kampanya tasarlanirken Microsoft da bu
kampanyaya dahil olmak istemis, ancak Windows XP isletim sistemi i¢in istenilen fiyat
Hiikiimet tarafindan kabul edilmemistir. Bunun iizerine Microsoft firmasi ¢ok daha ucuz olan
Windows XPSE (XP Starter Edition)l I isletim sistemini 6nermis ancak bu igletim sisteminin
ozellikleri de sinirlandirilmis bulundugu i¢in kabul gérmemistir. Bu sebeple isletim sistemi
olarak Linux kullanilmasina karar verilmistir. Bu kampanyanin siirdiiriilebilirligi Brezilya

Hiikiimetinin uyguladig1 vergi tesviginin devamina baglhdir.

' Daha fazla bilgi igin http://www.innovazione.gov.it/eng/struttura/dipartimento/progetti_eng.shtml
" Daha fazla bilgi icin http://www.microsoft.com/presspass/newsroom/winxp/08-10WinXPStarterFS.mspx
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Filipinler

Devlet tesvikli kampanyalardan bir digeri Filipinler’de uygulanmistir. Filipinler 80 milyonun
iizerinde niifusu olan bir iilkedir. Ulkede okuryazarlik oranm1 %94 olmasina ragmen halkin
%40°1 yoksulluk smirinin altinda ve hanelerin ancak %3 veya %4’li bilgisayar erisimine
sahiptir. 2003 yilinin Eyliil ayinda Bagbakan Arroyo “Kisisel Bilgisayarim Programi” isimli
bir kampanya baslatmistir. Ancak Hiikiimetin bu kampanya i¢in ayrilan biitcenin biiyiik bir

kismin1 diger projelere kaydirmasi sonucu proje beklenen faydayr saglayamamistir.

I1. Ozel Sektor Tarafindan Uygulanan Kampanyalar

Bilgisayar sahipliginin artirilmasi i¢in devlet disinda 6zel sektoriin de uyguladigi kampanyalar
bulunmaktadir. Bu kampanyalar her ne kadar 6zel sektor tarafindan tasarlanmis olsa da
devlet, bu kampanyalarda piyasay1 diizenleyici ve denetleyici bir rol {istlenebilmekte veya bu
kampanyalara temel hazirlayacak yasal diizenlemeler yapabilmektedir. Ustelik bu
kampanyalara ne kadar c¢ok devlet destegi saglanirsa kampanyalarin basaris1 o kadar
artmaktadir. Bu kampanyalar 6zel sektoriin katilimina goére iki grupta incelenebilir: Birinci
grup arz tarafinda yer alan bilgisayar treticileri veya tedarik¢ileri iken, ikinci grup

caligsanlarinin evde de bilgisayar kullanmalarint amaglayan 6zel sektor sirketleridir.

i. Bilgisayar Firmalarinin Diizenledigi Kampanyalar 12

Bu kampanyalar Intel ve Microsoft gibi diinya lideri bilgi teknolojisi firmalar1 tarafindan
tasarlanabildigi gibi, cok kiiclik yerel bilgisayar saglayici firmalarin bir araya gelerek
olusturduklar1 konsorsiyumlar tarafindan da tasarlanabilmektedir. Bu kampanyalar 6zel sektor
tarafindan organize edilmekte ve genellikle devlet tarafindan desteklenmektedir. Bu da,
kampanyaya olan giliveni artirarak katilimi yiiksek seviyelere ¢ikarmaktadir. Diinyada
bilgisayar iireticilerinin veya tedarikgilerinin bilgisayar sahipligi ile ilgili diizenledigi bir ¢ok

kampanya vardir. Bunlardan bazilar1 agagida 6zetlenmistir:

12 Kambogya, Laos, Birmanya, Giiney Kore, Tayland, Arjantin, Sili, Meksika 6rneklerinde “Affordable PC
Programs Help Drive PC Penetration in Emerging Markets” makalesinden faydalanilmistir, Gartner, 20 Aralik
2005
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Giiney Kore

Devlet bu kampanyada koordinatdr ve denetleyici bir rol listlenmistir. Giiney Kore Hiiklimeti,
cok sayida kiigiik yerel bilgisayar iireticisini bir araya toplayarak, piyasaya diisiik maliyetli tek
tip bilgisayar stirmelerini saglamistir. Ancak, bu kampanya iki sebepten dolayr basarisiz
olmustur. Birincisi, Giiney Kore’de Samsung, TriGem gibi ¢ok giiclii yerel bilgisayar
iireticileri oldugu igin piyasa, markasiz bilgisayar alma riskini gdze alamanustir. ikinci sebep
ise, kampanyalar iyi denetlenmedigi icin kiigiik bilgisayar iireticilerinin verdikleri
bilgisayarlarin 6zellikleri ile daha onceden vaat ettikleri 6zellikler arasinda tutarsizliklarin
olmasidir. Bu proje istenilen sekilde yiiriitiillememis, ancak sonug olarak piyasadaki rekabeti

artirarak bilgisayar fiyatlarinin diigmesini saglamistir.

Kambocgya, Laos ve Birmanya

Intel firmas1 bu tilkelerdeki yerel bilgisayar saticilartyla tek tip konfigurasyona sahip ucuz
bilgisayar iiretmek i¢in birlikte calismislardir. Boylece yerel bilgisayar saticilar bilgisayar
parcalarin1 daha ucuza temin edip, daha ucuza satabilme imkanina kavusmustur. Bu da,
piyasadaki rekabeti artirarak bilgisayar fiyatlarinin diigmesini saglamistir. Gartner’in

arastirmasina gore, proje kismen basarili olarak nitelendirilmektedir.

Tayland

Giiney Kore ornegine benzer bir kampanya Tayland’da da diizenlenmistir. Mayis 2003
tarihinde Bilgi ve Iletisim ve Teknolojileri Bakanhigi tarafindan “Halk Bilgisayar1”
kampanyasi baslatilmistir. Bu kampanyanin basarisi; dogru fiyatin yakalanmis olmasi (birgok
kiictik yerel bilgisayar saglayicisini birlestirerek), satis ve destek hizmetinin tilkenin dogru
bolgelerinde verilmesi, basit ve etkili finansal teklifler sunulmasi ve diisiik fiyatli internet
baglantis1 saglanmasi gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bu kampanyanin basarisinin en
bliylik gdostergesi, kampanyaya katilmayan bilgisayar tedarikgisi firmalarin da benzer
tekliflerle bilgisayar satmaya baslamasi olmustur. Bu da bilgisayar satislarini oldukca
artirmistir. Kampanyanin basaris1 sonunda Microsoft firmasi gelismekte olan piyasalara daha

fazla 6nem vermis ve Windows XPSE isletim sistemini gelistirmeye baglamistir.
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Arjantin

Bilgisayar iireticileri tarafindan organize edilen bir diger kampanya ise Arjantin’deki “Ilk
Bilgisayarim” kampanyasidir. Bu kampanya Intel tarafindan tasarlanmis ve Devlet tarafindan
baslatilmistir. Microsoft firmasi da bu kampanyaya destek saglamistir. Bu programla gesitli
bankalarda toplam 2 milyar Dolar tutarinda “finansal paket” olusturulmustur. Bu para,
kampanyaya bagvuranlar arasindaki nitelikli bilgisayar kullanicilar1 i¢in kullanilmaktadir.
Kampanya c¢ok kisa bir slire dnce baslamasina ragmen basarini ispatlamistir. 2005 yilinin
iiclincli ¢eyreginde satilan masaiistli bilgisayarlarin %10’unun (27.976 adet) bu kampanya

dahilinde satildig1 tahmin edilmektedir."

Sili

Sili Hiikiimeti de Arjantin Hiikiimeti’nin “ilk Bilgisayarim” kampanyasindan esinlenerek
Agustos 2005’in sonlarinda, Intel’in desteginde kendi “Ilk Bilgisayarim” kampanyasini
baslatmistir. Windows XPSE isletim sistemine sahip bilgisayarlarin fiyatlar1 465 Dolar olarak
belirlenmis, odemeler ise aylik 18 Dolar’dan 36 ay vadelendirilmistir. Fiyatlar, bu
kampanyaya gore yiiksek seviyelerde kalmis olmasina karsin satilan bilgisayar oran1 oldukca
yiiksek olmustur. Gartner’in raporuna gore bu kampanya dahilinde 2005 yilinin {giincii
ceyreginde 20.000 bilgisayar satilmistir. Bu da, {ilkedeki masaiistii bilgisayar satis miktarinin

%10’una tekabul etmektedir.

Meksika

Meksika Hiikiimeti “G7 Habitat” projesi kapsaminda bilgisayar sahipligi ile ilgili bir
kampanya yiirtiitmistiir. Bu kampanya devlet, yerel bankalar, Microsoft ve Intel tarafindan
tasarlanmistir. Kampanya, ihtiya¢ kredisinin kapsamini genisleterek diisiik gelir seviyesindeki
ailelerin, sifir faiz ve c¢ok uzun vadelerle (aylik 1 Dolar) bilgisayar sahibi olmalarin
amaclamistir. Ancak bilgisayar dmriiniin (ortalama 4-5 yil) 6deme siiresine kiyasla kisa
olmas1 sebebiyle, bu bilgisayarlarin yenileri ile degistirilebilmesini engellemistir. Odeme

stiresinin 4-5 yil gibi bir silire olmasinin bu problemi ortadan kaldiracagi anlasilmistir.

1 Gartner, Diinyada Bilgisayar Satig Oranlar1, 2005
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Hindistan

8 Ocak 2005 tarihinde Hindistan’in ilk diisiik maliyetli bilgisayar kampanyas: baslatilmistir.
Bu kampanya HCL Infosystems isimli bir bilgisayar firmasi tarafindan tasarlanmistir. Firma,
ilk defa bilgisayar kullanacak kisiler icin ¢cok temel 6zelliklere sahip bilgisayarlarin fiyatini
225 Dolar’a indirmeyi bagsarmistir. Bu kampanya ile bilgisayar kullanicilarinin sayisinda ciddi
bir artis gozlenmis, internet ililkede daha hizli yayilmaya baglamistir. Bu kampanya ilk
basladiginda sirketin bilgisayar piyasasindaki satis oran1 %3,7 iken 15 ay igersinde bu oran
%15’e ¢ikmistir. Devlet de bu kampanyanin tanitimina Onciiliik etmistir. Hindistan
Hiikiimeti’'nin hedefi, 2010°a kadar iilkedeki bilgisayar sayisin1 75 milyona, internet baglantisi

sayisini ise 45 milyona ¢ikarmaktir.'*

Malezya

15 Mart 2004 yilinda Malezya Hiikiimeti “PC Gemilang / Mitkemmel Bilgisayar” isimli bir
kampanya baslatti. Kampanyanin amaci iilkedeki bilgisayar ve internet penetrasyonunu
artirmak ve Ozellikle kirsal alanda yasayan vatandaglara ucuz bilgisayar ve internet baglantisi
sunmak olarak tanimlanmistir. Bu kampanya Intel, Microsoft, TM Net, Telekom Smart
School ve Malezya Telekom tarafindan tasarlanmis ve devlet tarafindan uygulamaya
konulmustur. Kampanya 3 tip konfigiirasyona sahip bilgisayarlarin yaninda 30 saat dial-up
internet aboneligi de sunmaktadir. Linux ve Windows isletim sisteminin beraber sunuldugu
kampanyada, diisiik fiyatli olmasi dolayisiyla Linux’lu secenek daha fazla satilmistir. Bu
projeye 200 bayi dahil olmus, dagitim, kurulum, satis sonras1 hizmet gibi bircok sorun bu

sayede ¢Ozllmiistiir. 15
ii. Cahsanlar i¢in Bilgisayar Sahipligi Program
Bu programlar igverenler tarafindan tanimlanan hedef bir tiiketici kitlesi i¢in diizenlenen ve

devlet tarafindan desteklenen programlardir. Bu hedef kitle belirli bir sirketin ¢alisanlar

olabilecegi gibi spesifik bir calisan grubu da olabilmektedir. (Ogretmen, gazeteci, vb.)

" Daha fazla bilgi icin http:/news.bbc.co.uk/go/pr/fr/-/1/hi/world/south_asia/4735927.stm
' Daha fazla bilgi icin http://www.pcgemilang.com.my/
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Bu programda, calisanlar sadece calistiklar1 sirketin iirliin veya hizmetlerinin aliminda degil
farkli tirtin veya hizmetlerin aliminda da indirimlerden faydalanabilmektedir. Bu projede dort
ana paydas bulunmaktadir: Tiiketiciler, isverenler, tedarikciler ve devlet. Tiiketiciler, bu
projeden faydalanan calisanlardir. Isverenler, calisanlara bu indirimi saglayacak olan sirket
veya kamu kurumlaridir. Tedarikgiler, sirketin ¢alisanlari i¢in satin alacag tiriinleri saglayan
sirket ya da sirketlerdir. Devlet ise bu projede bilgisayar sahipligini artirmak i¢in kamu

politikalar1 tireten bir rol tislenmistir.

Asagidaki sekilde goriildiigli gibi bu diizenlemeyi temel alarak kampanyalar hazirlayan

ozellikle Avrupa’da birgok tilke bilgisayar sahipligi oranlarini oldukca artirmistir.

Sekil 2 — Avrupa Ulkelerinde Bilgisayar Sahipligi — Yiizde (1993-2003)
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Kaynak: Intel, Veronis Suhler US Internet Forecasts, Booz Allen Hamilton Analysis

“Calisanlar I¢in Bilgisayar Sahipligi Programi”m temel alarak oldukca basarili kampanyalar

diizenleyen iilkeler arasinda Isveg, Ingiltere ve Norveg bulunmaktadir.
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Isve¢

Isvec evlerde bilgisayar penetrasyon oran1 bakimimdan diinyada en ileri iilkedir. (2003 yilinda
%82 ) Bunun ana sebebi 1998 yilinda yapilan “PC Vergi Reformu”dur. Bu reform ile
“Calisanlar Icin Bilgisayar Sahipligi Programi”nin altyapist olusturulmustur. ilk grup
bilgisayar alimlar1 1998 yilinda gerceklesmistir ve yapilan bu ilk kampanya sayesinde 1997
ile 1998 yillar1 arasinda evinde bilgisayar1 olan ¢alisanlarin orani %48’den %067 ye

yiikselmistir. Bir sonraki kampanya hala devam etmektedir.

Sirketler bu kampanyalarda aktif bir rol almaktadir. Sirketler ¢alisanlarina evde kullanmalari
icin teklif edecekleri bilgisayarlar1 satin alirken vergi tesviklerinden istifade etmektedirler.
Aymi sekilde c¢alisanlar da bu bilgisayarlar satin alirken vergi 6dememektedirler. Ayrica
calisanlarin borglar1 devlet garantisi altina alindigindan, bu finansmanin higbir riski

olmadigini goéren bankalar projenin finansmanini karsilamakta istekli olmaktadir.

Calisanlar bu bilgisayarlar icin isverenlerine aylik 6demeler yapmaktadir. Bu 6demeler
genellikle 3 yillik bir siirede her ay calisanlarin maaslarindan kesilerek yapilmaktadir.
Calisanlarin bu kampanyadan kazanglar1 yerel vergi ve maas seviyelerine bagli olarak %28 ile

%36 arasinda degismektedir. (Isveg’te gelir vergilerinin %50-60°1 yiiksek seviyelerdedir.)

Meslegi ne olursa olsun stirekli bir isi olan herkes bu projeye dahil edilmistir. Bu projeden

yararlanacak caliganlar, isi i¢in evde bilgisayar bulunmasi gereken kisilerle de sinirli degildir.

Isveg’teki “Calisanlar i¢in Bilgisayar Sahipligi Programi1” ilgili taraflara faydalar su sekilde
Ozetlenebilir:

e (Calisanlarin kisisel bilgisayarlar1 ¢ok daha ucuza alma imkanina kavugmasi,

e Sirketlerin bu projenin olumlu yan etkilerinden faydalanmalari (personelin yiiksek
bilgi teknolojisi okuryazarligi, evde calisma imkani, bilgisayardaki indirim ekstra bir
maas artigi gibi algilandigindan ticret artis1 hususundaki talebin azalmasi, vb.),

e Bankalarin bunu diisiik riskli bir yatirnm olarak gordikleri icin finansmanini
karsilamalari,

e Devletin bilgisayar sahipligini ve bilgi teknolojisi okuryazarligin1 artirmak gibi

hedeflerini gerceklestirmesi.
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Kampanyanin isinde bilgisayar kullanmayan ¢alisanlar1 da kapsamasi nedeniyle, bilgisayara
yatirim yapmay1 diislinmeyen biiylik bir grup calisan da bilgisayar alma firsatina sahip
olmustur. Bu da teknolojiden uzak kesimle teknolojiyi yakindan takip eden kesim arasindaki
ucurumu ortadan kaldirmada 6nemli bir rol oynamistir. Bu projenin calisanlara sagladigi mali

fayda oldukca biiyiiktiir, ¢iinkii Isvec’te gelir vergisi oram %50-60, KDV oran1 ise %23 tiir.

Ingiltere

Ingiltere’de “Calisanlar Icin Bilgisayar Sahipligi Programi” 1999 yilinda baslatilmistir.
Ingiltere Hiikiimeti 1999 yilinda ¢ikardig1 Finans Kanunu ile sirketlere, calisanlar1 i¢in satin
alacaklar1 bilgisayarlarda vergi muafiyeti uygulama imkani saglamistir. Calisanlar da bu vergi

muafiyetinden yaralanarak sirketlerinden bilgisayar satin alabilmektedirler.

Calisanlar bu kampanyadan faydalanmak icin igverenleri ile bir s6zlesme yapar. Bu sézlesme
uyarinca genellikle 3 yillik bir siire i¢in calisanlar maaglarinin belli bir kismindan feragat
ederek aldig1 bilgisayarin taksitlerini 6demis olur. Ingiltere mevzuatina gére maas fedakarlig
olgusu Vergi Kanunu dahilinde degil Is Kanunu kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
baglamda c¢alisanlarin maaslarindan kesinti yapilmis olmayacak, calisanlar daha diisiik bir

maasla ¢alismay1 kabul etmis olacaklardir.

Her biiyiikliikteki kamu, 6zel, tiizel kuruluslarin isverenleri bu kampanyaya katilarak vergi
muafiyetinden yararlanabilmektedir. Kurumlar bu kampanya cercevesinde satin aldiklari
bilgisayarlar1 isteyen tiim calisanlarina satmak zorunda degildir. Kurumlar hangi grup

calisanlarina bu kampanya dahilinde bilgisayar satacagina kendileri karar vermektedir.

Kamu kurumlar1 muhtemel bilgisayar saglayicilarin1 Devlet Thale Kurumu araciligiyla ya da
kendilerine 6zel bir ihale usuliiyle belirleyebilir veya mevcut bilgi teknolojisi saglayicilar ile
caligabilirler. Kurumlar bu kampanya dahilinde alacaklar1 her bilgisayar i¢in en fazla 500
Sterlin kazanch olacaklardir, ¢iinkii bu vergi muafiyeti, degeri en fazla 2500 Sterline kadar

olan bilgisayar ve ¢evre birimleri i¢in gegerlidir.

Bu kampanya sadece bilgisayar alimlarimi degil, yazicilar, tarayicilar, modemler, diskler ve

cevre birimlerini de kapsamaktadir.
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Norveg

“Calisanlar I¢in Bilgisayar Sahipligi Programi”n1 uygulayan bir diger iilke ise Norveg’tir.
Norveg¢ bu programi 1997 yilindan beri uygulamaktadir. Calisanlar, maaglarindaki belirli bir
miktar kesinti karsiliginda ister bilgisayar kiralayabilmekte, isterlerse satin alabilmektedirler.
Bu program dahilinde herhangi bir marka kisitlamasi yoktur. Program Norveg’te ¢cok basarili
olmustur. Bunun ana sebebi {ilkedeki yiiksek vergi maliyetlerinden dolayr kampanya
dahilindeki bilgisayarlar fiyatlarinin piyasadaki perakende satig fiyatina goére yari yariya

diisiik olmasidir.

Suudi Arabistan

Isvec, Ingiltere ve Norve¢ disinda “Calisanlar Igin Bilgisayar Sahipligi Programi”m

uygulayan bir diger {ilke ise Suudi Arabistan’dir.

Suudi Arabistan 2004 yilinin Mart aymda Ingiltere drnegindeki gibi “Evlere Bilgisayar
Kampanyas1” baglatmistir. Bu kampanya sonunda gelecek bes yilda bilgisayar sahibi hane

sayisinin 1 milyon hane artirilmasi 6ngoriilmektedir.
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TURKIYEDE YURUTULEN KAMPANYALAR

I. “Ogretmenlere Diziistii Bilgisayar” Kampanyasi

a) Genel Kapsam

Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan 6gretmenlerin bilgi teknolojilerini 6grenmeleri, bu
teknolojileri egitime entegre edebilmeleri, diinyadaki gelismelerden haberdar olabilmeleri ve
ogrencilere bilgi teknolojileri konusunda rehberlik edebilmeleri i¢in zaman ve mekan kisiti
olmaksizin bilgisayar ve internetten faydalanmalarni saglamak amaciyla “Her Ogretmene
Diziistii Bilgisayar” kampanyas1 diizenlenmistir. Kampanya 1 Nisan 2005 ile 1 Eyliil 2005

tarihleri arasinda uygulanmistir.

Vakifbank ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda yapilan protokol ¢ercevesinde, dgretmenlerin
biitgelerine uyabilecek iki farkli konfiglirasyonun belirlenmesi ve kampanya kapsaminda
uygulanacak diisiik vade farki imkani ile kefil ihtiyact olmadan ve c¢ek/senet imzalamadan
kredilendirme imkaninin taninmasi kararlastirilmistir. Odemeler igin 12, 18, 24, 36 ve 48 aya
kadar vade segenegi sunulmus ve tiim vadelerde aylik % 1,6 faiz oram1 uygulanmustir. Ust
kredi limiti, diziistii bilgisayarlarin KDV dahil ABD dolar fiyat: ile sinirli olmug ve krediler
aylik esit taksitler seklinde TL olarak kullandirilmistir. Vakifbank subelerine yapilan nihai
kredi talebinde kredi basvurusunda talep edilen evraka ilave olarak, kisinin kampanya
kapsaminda tanimlanan gruba dahil oldugunu gosterir resmi belge istenmistir. Bu kampanya
dahilinde dosya, istihbarat ve haberlesme masrafi alinmamis ve hayat sigortasi zorunlulugu da

aranmamistir.

Kampanyadan, Milli Egitim Bakanligi’na bagli tiim Ogretmenler, iiniversitelerdeki tiim
ogretim gorevlileri, 6zel 6gretim kurumlarindaki tiim 6gretmenler, Milli Egitim Bakanlig1
merkez ve tasra teskilatindaki genel idare, teknik ve yardimci hizmetler grubundaki tiim
personel ve bu dort gruptan emekli tiim 6gretmen / akademik personel ile genel idare / teknik
/ yardimct hizmetler personelinin faydalanmasi hedeflenmis ve bu kisilere taksitli ihtiyag

kredisi kullandirilmas1 imkani getirilmistir.

b) Teknik Calisma
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen projede, protokoliin imzalanmasini takiben

Vakifbank tarafindan iki farkli konfigiirasyon belirlenmis ve teknik sartname hazirlanmistir.
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Tedarikg¢i firmalar, Vakifbank tarafindan diizenlenen agik eksiltme ihalesine davet edilmistir.
Milli Egitim Bakanlig1 temsilcilerinin de yer aldigi ihale komisyonu tarafindan yiiriitiilen
ihale sonrasi, iki farkli konfigiirasyonu, iki farkli firma / is ortakligi kazannmustir. Ihaleyi

kazanan firmalar ve konfigiirasyonlar1 su sekildedir:

1. Konfigiirasyon:
TNB Bilgisayar Sistemleri A.S. firmasinca satis1 gerceklestirilen “Toshiba Satellite” marka ve
model diziistli bilgisayarin satis fiyatt 900 ABD dolar1 + % 18 KDV (toplam 1062 ABD

dolar1) olmustur.

Tablo 5 —Ogretmenlere Diziistii Bilgisayar Kampanyasi — 1. Konfigiirasyon

Islemci Intel Centrino Mobile Technology — Pentium M Processor 725
1.60 Ghz (DOTHAN), 400 MHz FSB — 2 MB L2 Cache, INTEL
855 GME chipset

Hafiza 256 MB DDR RAM

Harddisk 40 GB S.M.A.R.T. Harddisk

Ekran 15” XGA TFT Ekran

Siirticiiler CD-RW /DVD-ROM

Ses sistemi TOSHIBA Bass Enhanced Sound System, 16 bit stereo, SRS
TRUSURROUND ses sitemi, Stereo hoparlorler

Ara birim DC-in, External monitor, RJ-11
RJ-45, TV-out (s-video), External mikrofon, Kulaklik ¢ikisi,
3*USB 2.0

Klavye/Mouse TR Klavye / Touch Pad mouse

PCMCIA 1*PC card type 11

Tletisim Uluslararas1 56K V.90 yax/modem, V92 ready 10/100 Base-TX
Ethernet LAN

Kablosuz Iletisim | Entegre Wireless LAN (b/g)

Pil LI-ION

Boyut/Agirlik 2.7kg

Isletim Sistemi MS WINDOWS XP HE (TR)

Beraberinde Tasima ¢antasi

verilen aksesuar

Garanti Siiresi 3 yil

Kaynak: Milli Egitim Bakanligt

2. Konfigiirasyon:
Casper Bilgisayar Sistemleri A.S. - Data Teknik Bilgisayar Sistemleri Ticaret ve Sanayi A.S. -
Sentim Bilisim Teknolojileri A.S. firmalarinca (li¢ firma is ortaklig1 olusturmustur) satisi

gerceklestirilen “Casper Prestige”, “Exper Active” ve “KRN Mobilus” marka ve model
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diziistii bilgisayarlarin (her tigiiniin de teknik 6zellikleri ayn1 olmak {izere) satis fiyati, 7348 +

% 18 KDV (toplam 866 ABD dolari) olmustur.

Tablo 6 —Ogretmenlere Diziistii Bilgisayar Kampanyasi — 2. Konfigiirasyon

Islemci 1.5 GHZ Intel Mobil Celeron Islemci
RAM 256 MB RAM

Harddisk 40 GB HDD

Optik Siiriici 1 | Combo CD (DVD / CD-RW)

Optik Stiriicii 2 | Yok

Ekran 15” LCD ekran

Modem Entegre 56 Kbps Modem

Ethernet Entegre 10/100

Disket Siiriici | Yok

Klavye Tiirkce Klavye

Mouse Touchpad

Isletim Sistemi | MS Windows XP Home Tiirkce
Wireless Mini PCI clot iizerinde wireless ag karti
Diger Notebook ¢antasi

Garanti Stiresi 3yil

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig

Vakifbank ile ihaleyi kazanan firmalar arasinda imzalanan protokol geregi, yukarida belirtilen
fiyatlar firmalarca garanti edilmis olup, kampanya siiresince diziistii bilgisayarlarin fiyatinin
ABD dolar1 bazinda alict aleyhine degistirilemeyecegi, kampanya {iriiniine alic1 tarafindan
yapilmak istenen “upgrade” i¢in de fiyatlarin belirlenen fiyat listesinden farkli olamayacagi ve
kampanya kapsaminda alinan bilgisayarin azami 45 giin i¢inde miisterinin bildirdigi adrese

yapilarak kurulumunun tamamlanacag: taahhiit altina alinmistir.

¢) Uygulama

Kampanyadan faydalanmak iizere istekliler Vakifbank subelerine bagvuru yapmislardir.
Bilgisayar kampanyasmnin tanitim1  i¢in  medyaya yonelik reklam kampanyalar
diizenlenmemis ve Vakifbank subelerine kampanyayr acgiklayan brosiirler konulmustur.

Ayrica, Milli Egitim Bakanligi’nin okullara yaptig1 duyurular etkili olmustur.

Satilan bilgisayarlarin kurulumu tamamlanincaya kadar tim siire¢ Vakifbank tarafindan
izlenmis ve kurulum sonrasinda firmaya 6deme yapilmigtir. Kampanya satiglariin % 80’1 ilk
2 ay icinde gerceklesmistir. Kampanya satiglar1 ve 6deme sekillerine iliskin ayrintili bilgi

asagida, illere gore satis rakamlari ise Ek - 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 7 -Ogretmenlere Diziistii Bilgisayar Kampanyasi — Satislar

Satis Adedi Yiizde

Dagilim
TOSHIBA (TNB) 80.075 % 95
SENTIM-DATATEKNIK-CASPER 3.894 % 5
TOPLAM 83.969 100

Kaynak: Vakifbank

Tablo 8 —Ogretmenlere Diziistii Bilgisayar Kampanyasi — Odeme Sekli

Kredi kart1 Tiiketici
Pesin taksitlendirme kredisi
TOSHIBA (TNB) 14.682 640 64.753
SENTIM- DATATEKNIK-CASPER 987 12 2.895
TOPLAM 15.669 652 67.648
Yiizde Dagilim % 19 % 1 % 80

Kaynak: Vakifbank

Diger secenege gore yaklasik % 23 daha pahali olmasma ragmen “Toshiba Satellite”

{iriiniiniin satis1 toplam satislarin % 95’ini olusturmaktadir. Odeme seklinde ise tiiketici

kredisi kullanim1 6n plana ¢ikmaktadir. Kampanyada saglanan uygun kredi kosullar1 ile daha

pahali olan alternatif ¢cogunlukla se¢ilmistir. 15 Subat 2006 tarihi itibariyle, tiiketici kredisi

kullanan 1.853 kisi, toplam 4.780 taksiti aksatmis durumdadir.

d) Kampanya Degerlendirmesi

1-

Kampanyada Vakifbank tarafindan 3 aylik (tr.net) iicretsiz internet paketi saglanmistir.
Bilgisayar kampanyasinin basariya ulagsmasinda saglanan kisa donemli {icretsiz
internet erisim paketleri nemli rol oynamaktadir.

Toshiba firmasinin, Tiirkiye ana bayisini devre dis1 birakarak ihaleye bizzat katilmasi
fiyatlarin diigmesinde etkili olmustur. Bu kampanyanin uygulanmasi sirasinda benzer
kampanyalar baska bankalar tarafindan diizenlenmis, ancak fiyatlar istenilen
seviyelere diismemis ve bu kampanyalarda basar1 saglanamamuistir.

Milli Egitim Bakanligi ile Maliye Bakanligi arasinda vergi indirimi saglanmasi
konusunda goriigmeler yapilmis, ancak olumlu bir sonu¢ elde edilememistir. Eger
KDV’de bir indirim saglanmis olsaydi, kampanyanin daha biiyiik ilgi gorecegi ifade
edilmektedir.

Kampanyanin belirli bir hedef kitleye yonelik diizenlenmis olmasi basariyr artirmistir.
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5- Ogretmenlere yonelik bu kampanyada, ogretmenlerin kendi yakinlari adma veya
ticlincii sahislara devretmek tiizere bagvuru yaptiklari yoniinde elestiriler olmustur.
Ozel bir tedbir 6ngoriilmedigi miiddetce, hedef kitlelere yonelik kampanyalarda,
baskasinin hakkindan yararlanma her zaman olabilmektedir.

6- Kampanyada birden fazla markanin olmasi rekabeti artirdigindan, bilgisayar alicisi

acisindan olumlu bir ortam yaratilmig olmaktadir.

I1. KOSGEB e-KOBI Bilisim Kredisi Destegi

a) Genel Kapsam

Tiirkiye’deki KOBI’lerin diinya ortalamalarina gére diisiik olan bilgi ve iletisim altyapilarinin
gliclendirilerek diinya standartlarini yakalamalari, verimlilik, rekabet giicli, ekonomik giig,
elektronik ticaret, ihracat ve igbirlikleri konularinda Olgiilebilir atilim yapmalarina yonelik
tesvik edilmeleri ve rekabetci e-KOBI’LER haline getirilmeleri amaciyla, KOSGEB
tarafindan, Tiirk Telekom’un proje ortagi olarak yer aldig1 “e-KOBI Bilisim Kredisi Destegi
Projesi” gelistirilmistir. Bu projeden, KOSGEB tarafindan saha taramasiyla takibe alinan ve

KOSGEB veritabaninda bulunan 51.000 KOBI’nin yararlanmas: ve projenin 6 aylik bir siire

zarfinda uygulanmasi planlanmaktadir. Proje 2006 y1l1 icerisinde baglatilacaktir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin bilisim teknolojilerini ve e-Doniisiim cergevesinde internet tabanli

e- hizmet kullanimlarin1 artirmaya yonelik proje kapsaminda:

e KOBI’lerin Bilgisayar (Masaiisiitii veya Diziistii), cesitli donanim, ¢evre birimleri, ag
(LAN, WAN), giivenlik, UPS, yazilim ve egitim ihtiyaclarinda kullanmak {izere anlagma
saglanan bankadan sifir faizli kredi kullanmasi,

e Kullanilan kredinin faiz tutarinin KOSGEB tarafindan 6denmesi,

e KOBI’'nin kullandig1 kredinin anapara 6demesinin 24 ay olmast,

e KOBI’'nin alim1 yaptig1 firmadan aldi1 iiriinlere yonelik egitim almasi,

e Ayrica KOSGEB tarafindan hazirlanan egitim amagli yazili ve sayisal dokiimanlar
aracihigiyla 6zellikle bilgisayar, internet ve e-ticaret konusunda KOBI’lerin egitilmesi

amaglanmaktadir.

Proje caligmalari, 04.05.2004 tarih ve 2004/713 sayili Bakanlar Kurulu’nun “Kii¢iik ve Orta
Olgekli Sanayi Isletmelerinin Gelistirilmesi ve Desteklenmesi Amaciyla KOSGEB Tarafindan
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Uygun Kosullarda Finansal Destek Saglanmas1 Hakkinda Karar™1 cer¢evesinde, KOSGEB

Icra Komitesinin 2004-54"nolu Karari ile baglamustir.

b) Teknik Calisma
Projenin taraflar1 KOSGEB, Ana Sponsorlar, Katalog Tedarikgileri, Banka ve Tiirk Telekom

dur.

KOSGEB

Ik olarak 2004 yilinda KOSGEB’in Yazilim Sektér Kurulunda fikir olarak ortaya atilan
proje, ana hatlar1t KOSGEB tarafindan belirlenerek 6zel sektor destegiyle hazirlanmistir. Proje
kapsaminda uygulama ve izlemenin gergeklestirilecegi, KOSGEB tarafindan sunumu
yapilacak bir portalin olusturulmasi ve portalde proje ile ilgili bilgilerin yamsira KOBI’ler
icin alimi yapilacak triin ve hizmetler hakkinda fiyat bilgilendirmesinin yapilmasi

planlanmuistir.

Tiirk Telekom

Proje kapsaminda KOBI’lerin isyerlerine alacaklari bilgisayarlarda internet baglantisinin
olmasi amaciyla projeye Tiirk Telekom da dahil edilmistir. Tiirk Telekom tarafindan baglanti
licreti alinmaksizin 1 ay iicretsiz ADSL hizmeti saglanacak, KOBI’nin 1 yillik ADSL abonesi

olmasi halinde ise Turk Telekom tarafindan modem cihazi da verilecektir.

Katalog Tedarikcileri

Projenin diger onemli katilimcilari KOBI’lerin yapacagi bilgi ve iletisim teknolojisi
yatirimlarinda arz tarafinda olacak bayiler, projede kullanilan isimleriyle katalog
tedarikgileridir. Bu tedarikgilerin belirlenmesi amaci ile tedarik¢ilerde aranan ozelliklerin
belirlendigi bir metin KOSGEB ve 06zel sektoriin beraber caligmasi ile hazirlanmis ve
KOSGEB tarafindan duyurulmustur. Bu duyuruda yer alan katalog tedarik¢isi se¢im kriterleri
kisaca su sekildedir:
- Onerilecek katalog iiriinlerinin tamaminin iireticisi, yetkili dagiticis1 veya kampanya
amacl {ireticisi tarafindan yetkilendirilmis tedarik¢isi olmak,
- Donanim iiriinleri i¢in; iriinleri olusturan parcalarin yetkili dagiticilar tarafindan
saglanmasini taahhiit etmek, marka tescili yaptirmig olmak, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 onayli Garanti Belgesi’ne sahip olmak, Sanayi ve Ticaret Bakanligi Satis

Sonras1 Hizmet Yeterlilik Belgesine sahip olmak, TSE Imalat Yeterlik Belgesi veya
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uluslararas1 gegerliligi olan esdeger belgeye sahip olmak, TES kalite uygunlugunu
saglamak, CE belgesine sahip olmak,

- 40.000 KOBI’ye kisa siire icerisinde yeterli tedariki ve sonrasinda destegi saglamak
amaciyla yillik en az 10.000 PC {iretimi, satis1 ve kurulumunu yapmis olmak veya
kapasite raporu ile belgelemek,

- 81 ilde kurulum yapabilecek bayi ve/veya servis aginin KOSGEB ve Tiirk Telekom
tarafindan onaylanmasina ve bu listenin KOSGEB tarafindan yayinlanmasima izin
vermek,

- Satig sonrasi destek amagli ¢agri merkezi hizmetini sunmak,

- Tim trlinler i¢in 2 y1l garanti ve lrlinlin teknik destegi konusunda minimum 3 yil
yedek parga garantisi vermek,

- Tirkiye capinda 7 bolgenin her birinde en az bir adet yetkili Servis Ag1 ve TSE
Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesine sahip olmak,

- Proje siiresince bu kampanyanin etkisini azaltabilecek baska promosyonlar,
kampanyalar ve bu kapsamda degerlendirilebilecek iletisimlerden uzak durmak,

- Proje kapsaminda sunulan konfigiirasyona yonelik fiyatlarini, proje disinda satisa
dontisen fiyatlarindan diisiik tutmak,

- Kampanya kapsaminda KOSGEB tarafindan belirtilen 6zelliklere sahip katalog

urunlerini teklif etmek.

Goriildiigii gibi projenin KOBI’ler tarafindan talep gérmesi icin belirlenen tedarikgi firmalarin
KOBI’lere uygulayacaklar1 fiyatlari, piyasa icin belirledikleri fiyatlardan mutlaka diisiik
tutmalar1 sartt konulmustur. Bu duyuruya istinaden bagvuruda bulunan tedarikg¢i adaylar Tiirk
Telekom ile KOSGEB tarafindan olusturulan komisyon tarafindan bu kriterler ¢er¢evesinde
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda asagidaki 5 tedarik¢inin kriterleri karsiladigi

tespit edilmistir. Kampanya kapsaminda bu tedarik¢ilerin diginda firma yer almayacaktir:

Casper, Beko, DataTeknik (Exper), Meteksan Infronic (Dell), AriTech Penta Bilgisayar (SNC)

Katalog Tedarikgileri KOBI’lere sunduklar1 anahtar teslim c¢oziimlerinin KOBI’lere
tanitimindan, uygun ¢ozliimiin belirlenmesinden ve kurulumun tamamlanmasindan sorumlu
olacaklardir. Katalog tedarikgilerinin istedikleri takdirde kendi teknik servisleriyle kurulumu
gergeklestirebileceklerini gostermeleri i¢in teknik servis kurulumlar tamamlama ve egitim

verme kapasitelerini KOSGEB ve Tiirk Telekom tarafindan olusturulan komisyona sunmalari
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istenmistir. Ayrica, segilen tedarikg¢ilerin uygulama siirecinde neden olduklar1 aksamalar ile

ilgili olarak cezay1 6ngdren ve tanimlayan sartlar da getirilmistir.

Ana Sponsorlar

Kampanya kapsaminda yer alan diger katilimci grubu, kampanyanin reklam ve tanitimi igin
finansman saglayacak olan firmalardan olugsmaktadir. Burada yer alan firmalar, kendi reklam
biitgelerinin bir kismin1 bu kampanyaya kaydiracaklar ve bir reklam ajansi aracilifiyla
projenin her tiirlii reklam ve tanitimini yaptirtacaklardir. Ana sponsor firmalarin se¢imi i¢in de
KOSGEB tarafindan bir duyuru yapilmis ve sponsor olacak firmalarda kisaca asagidaki
kriterler aranmustir:
- Enaz 130.000 YTL biitge ile proje faaliyetlerini desteklemek,
- KOSGEB’in projenin ihtiyaclari ve sponsorlarin faaliyet alanlar1 dogrultusunda
duydugu destegi saglamak,
- Proje portalinin kurulmasi i¢in gerekli iiriin ve hizmetleri vermek,
- Proje kapsaminda internet hizmetleri i¢in gerekli {irlin ve hizmetleri saglamak,
- Lojistik destek saglamak,
- Projenin duyuru, bilgilendirme, egitim araglarinin hazirlanmasi ve basilmasinda
gerekli destekleri saglamak,
- Giris seviyesinde bilgisayar kullanimina yonelik, bilgisayar lizerinde ¢alisan egitimleri
saglamak,
- Tirkiye geneline ulasabilecek ¢cagri merkezi ve bayi yapisina sahip olmak,
- Katalog Tedarik¢isi olmamak, projedeki katalog tedarikg¢ilerine pazarlama fonu
saglayabilmek,
- Tirkiye’de faaliyetlerini diizenleyen kayith bir sirket ya da hukuki izinleri alinarak

acilmis ofisi olmak.
Bagvuruda bulunan firmalar, Tiirk Telekom ve KOSGEB tarafindan olusturulan Komisyon
tarafindan incelenmis, Tiirkiye veya diger iilkelerde benzer proje deneyimine sahip olanlarin

oncelikle tercih edildigi bu inceleme sonucunda, ana sponsorlar belirlenmistir:

Microsoft, Intel, Yurti¢i Kargo, Cisco Systems
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Banka
Proje kapsamindaki ilgili son taraf, KOBI’lere krediyi saglayacak olan ve teklif getiren iig

kamu bankasi arasinda en diisiin kredi faizi teklifini veren banka olacaktir.

¢) Uygulama

Heniiz uygulamaya ge¢gmeyen projenin planlanan uygulama siireci, destekten faydalanmak
isteyen KOBI’nin bankaya bagvurmasi ile baslayacaktir. KOSGEB tarafindan KOBI’ler
teknik altyapilarma gore 4 kategoride ele alinmaktadir. KOBI’ler projeden faydalanmak
istedikleri anda portal {istiinden yapilacak anket ile KOBI’nin mevcut altyapisi ve buna
paralel olarak daha onceden KOSGEB tarafindan ozellikleri belirlenmis kategoriden
hangisinde kapsandig1 belirlenmis olacaktir. A, B, C ve D olarak adlandirilan kategoriler i¢in
proje kapsaminda kullandirilacak sifir faizli kredinin st limiti sirasiyla 25.000 YTL, 15.000
YTL, 7.500 YTL ve 2.000 YTL’dir. KOBI’ler ait olduklar1 kategorinin iist limitinden daha
yiiksek miktarda kredi ¢ekmek isterlerse, kategorilerinin sagladigi iist limitten fazla olan

kisim igin istenecek faiz tutar1 KOBI’nin kendisi tarafindan 6denecektir.

Projeden faydalanmak isteyen KOBI bankaya kredi i¢in basvuracak ve banka tarafindan
yapilacak kredibilite g¢alismasi sonrasinda bagvurusu onaylanirsa, portalden ait oldugu
kategori ve bu kategori iist limit bilgisini de edinerek en yakin bayiye yonlendirilecektir. Eger
KOBI internet baglantisina sahip degil veya internet kullanamiyor ise, portal iistiinden
basvurusunu yapmak iizere KOSGEB merkezlerine veya projede yer alan herhangi bir
tedarik¢inin bayisine basvuracaktir. KOBI, ihtiyaglar1 dogrultusunda bayilerden teklifler
alacak, uygun buldugu teklifi veren bayii ile iletisime gegerek {irlinlerin kurulumunu
isteyecektir. KOBI’nin istedigi iiriinlerin teslimi ve kurulumu tamamlaninca, bayi portal
iizerinden veritabanina teslimati kaydedecek, KOBI’ye verilecek egitimin de ardindan
KOSGEB Hizmet Merkezi tarafindan kurulum yerinde goriilerek onaylanacaktir. KOBI
portalden kaydedilen bilgilerle banka subesine giderek kredi islemlerini baslatacak ve banka
portal iizerinden KOBI’nin teklifini onaylayarak veritabanina isleyecektir KOSGEB
tarafindan iiger aylik donemlerde KOBI’lere doldurtulan stratejik yol haritas1 plani ile
desteklerin sonuglar1 dlgiilmektedir. Sifir faizli kredi desteginin KOBI’lere sagladig1 kazancin

da bu planlar ile dl¢iilmesi diisliniilmektedir.
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Projenin, Nisan 2006 igerisinde uygulamaya geg¢mesi beklenmektedir. Projenin bir baslangic
olacagi, ilk etaptan sonra bankalar ve KOBI’ler arasinda benzer kampanyalarin devam

edebilecegi diisiiniilmektedir.

d) Kampanya Degerlendirmesi

1- Kampanya ortagt Tirk Telekom’un “lcretsiz internet ve kurulum” Onerisi,
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan, diger internet servis saglayicilarin tekliflerinin
de alimmasi gerektigi icin rekabete aykir1 bulunmus ve bu durum proje siirecini
uzatmigtir. Bu tiir kampanyalarda hem kampanyanin hayata gecirilebilmesinde siireci
uzatan aksamalarin olmamasi, hem de internet erisiminde rekabetin saglanmasi i¢in 6n
hazirliklarin yapilmasi 6nemlidir.

2- Yurtdis1 firmalar kampanyaya katilirken, anlasmazliklar halinde Tiirk yasalarina tabii
olacaklar1 konusuna itiraz edebilmektedirler.

3- Projeler veya kampanyalar tasarlanirken, bu projelerin hazirlanma siireci ve satis
sonras1 giincelleme, egitim ve bakim gibi hizmetler g6z Oniine alinarak 6zel sektor
desteginin saglanmasi ve Ozel sektor ile iliskilerin belli bir ¢erceveye oturtulmasi

gerekmektedir.

ITI. Kamu Kurumlarinca Elemanlarina Diziistii Bilgisayar Verilmesi

Tam olarak sahiplik saglamamakla birlikte, 0Ozellikle kamu kurumlarinda bilgisayar
kullaniminin artmasinda karsilasilan bir diger uygulama, bazi kamu kurumlar tarafindan
personeline gorevlerinin bir geregi olarak tasmabilir bilgisayar verilmesidir. Bazi Teftis

Kurullari’nda da goriilen bu uygulamanin iki 6rnegi agsagida 6zetlenmistir:

Adalet Bakanlig

Yargida kaliteli hizmet sunmak amaciyla, tlim yarg: birimlerini kapsayan otomasyonu ve dis
birimlerle entegrasyonu saglamak tizere gelistirilen Ulusal Yargi A& Projesi (UYAP)
kullanicilarindan, Adalet Bakanligi’'nda gorevli hakim ve Cumhuriyet savcilarinin tiimiine
diziistii bilgisayar verilmistir. Bu kapsamda yaklasik 9.000 diziistii bilgisayar temin edilmistir.
Onceleri, hakimlerin ¢alisma odasina ve durusma salonuna birer masaiistii bilgisayar, kesifler
icin ise ortak kullanimda olacak bir diziistii bilgisayar verilmesi diisiiniilmesine ragmen, {i¢
bilgisayar yerine, hakime ve savciya tek bir diziistii bilgisayar verilerek hem kaynak tasarrufu

saglanmis hem de ayni bilgisayarin farkli yerlerde kullanimi imkami getirilmistir. Kisiye
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zimmetli taginabilir bilgisayarlar belli zamanlarda tayin zorunlulugu olan hakim ve savcilarin
tayinleri ¢iktiginda bilgisayarlarini beraberlerinde gotiirmelerine imkan vermekte, ayrica kesif
mabhallinde de hakim ve savcilar tarafindan kullanilabilmektedir. UYAP’1n VPN sertifikasiyla
evden de sisteme baglanarak ¢alismayr miimkiin kilan 6zelligi sayesinde, hakim veya savcinin

evinde de bu bilgisayarlar1 kullanmas1 miimkiin olacaktir.

Maliye Bakanlig

Maliye Bakanlhigi biinyesinde Ankara, Istanbul ve Izmir grup baskanliklarinda calisan
muhasebat kontrolorleri ile illerde goérev yapan muhasebe denetmenlerine, ofis disinda
denetimlerini yapmalari esnasinda bilgisayar kullanabilmelerini teminen diziistli bilgisayarlar
verilmistir. Baz1 iist diizey Bakanlik gorevlilerine saglanan diziistii bilgisayarlar da dahil
olmak {izere toplam 450 diziistii bilgisayar kullanilmaktadir. 2001 yilinda uygulamaya alinan
Say2000i projesi ile denetim elemanlarinin bu sisteme baglanmasi, sistemden gerekli bilgileri
almalar1 ve sisteme denetim sonuglarini girmeleri i¢in gittikleri bdlgede bulunan

saymanliklardan diziistii bilgisayarlar ile sisteme baglanmalar1 miimkiin olmaktadir.
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BILGISAYAR SAHIPLiGININ YAYGINLASTIRILMASINDAKI ONCELIKLI
KONULAR VE ONERILER

Onceki béliimlerde anlatilan diinya uygulamalar1 ve iilkemizdeki girisimler dikkate aliarak,
bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasinda asagidaki oncelikli konular ve oneriler tesbit

edilmistir:

I- Kamunun bilgi toplumuna doniisiimde uygulayacagi projelerdeki temel amaci,
vatandaslar ve is diinyasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir bigimde
kullanilmasi ve bu sayede iilkenin rekabet avantaji yakalamasidir. Kamu, projelere
finansal destek saglasin veya saglamasin, kamu kurumlart veya iilke c¢apinda
diizenlenecek projelerin iyi tasarlanmasi ve kaynaklarin iilke menfaatlerine en uygun
bicimde harcanmasi temel ilkedir. Bu tip biiyiik projelerin iilkeye orta ve uzun
donemde getirecegi fayda ve maliyetler titizlikle incelenmelidir.

2- Bu gergevede, bilgisayar sahipliginin yayginlastirilmasi projelerinde; hedef kitlenin iyi
tanimlanmasi, odakli olunmasi, amaca hizmet edecek araclarin (vergi indirimi, kredi,
katki pay1, vb.) tesbit edilmesi, yerli tiretici ve kaynaklardan etkin bir bicimde istifade
edilmesi ve Onceligin geri doniisiimii yiiksek kitlelere verilmesi gerekmektedir.

3- Kampanyanin hedef kitlesi olarak kendi personelini belirleyen kamu kurumlarinin,
personelinin ihtiyaglari, talepleri, cografi dagilimi, egitim durumu ve 6deme giicii gibi
konularda detayli bir ¢alisma yapmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, diizenlenecek
kampanyalarda diziistii bilgisayarlarin hangi durumlarda ve hangi c¢alisanlara yonelik
olarak sunulacagi 6zel olarak incelenmelidir. Diziistii bilgisayarlar bir yandan
giincelleme, lisanssiz yazilim kullanma, teknik uyumsuzluk gibi ¢esitli sorunlari
beraberinde getirebilecegi gibi, ¢alisanlarin is disinda kullanimini da saglayacagindan
bilgisayar kullanimi1 ve yayginligini olumlu yonde etkileyecektir.

4- Tedarikgileri kamu belirlesin veya belirlemesin, ihale sartnamelerinin etkin rekabeti
tesis etmek iizere hazirlanmasi sarttir.

5- Uygulamay1 zorlastirmayacak uygun sayida farkli alternatiflerin alicilara sunulmasi
katilimi artiracaktir.

6- Bilgisayar kampanyalart internet erisimini de dahil ederek uygulanmalidir.
Kampanyalarin basariya ulagsmasinda internet servis saglayicilarin (ISS) projeye dahil
edilmesi ve ISS’lerin uygun kosullarda ve alternatifli (6 ay, 1 yil, vb.) genisbant erigim

imkan1 saglamasi 6nemlidir.
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7- Milli Egitim Bakanligr 6rneginde oldugu gibi ihale ve genel uygulamayi bir bagka
kurumun/sirketin ~ tstlenmesi ~ durumunda, bu  kurumla/sirketle  yapilacak
anlagmalarda/protokollerde alicilarin  haklarimin ~ korunmasi  konusuna dikkat
edilmelidir.

8- Kampanyay1 diizenleyecek kamu kurumlarinin, uygulama mekanizmasi, kampanya
sonrast bakim ve destek hizmetleri ile egitim {izerinde iyi planlama yapmasi
gerekmektedir.

9- Eger kampanyay1 organize edecek kamu kurumu, bilgisayar teknolojisi, ithale siireci,
tedarik¢ilerin Ozellikleri, anlasma yonetimi gibi konularda kendini yeterli gérmiiyor
ise baska bir kurum/sirket ile isbirligine gitmelidir. Bu durumda, kampanyanin kamu
tarafindan desteklendigi, yiiriitiilecek tanitim faaliyetlerinde vurgulanarak kampanyaya
katilim artirilmalidar.

10- Bilgisayar kampanyalar1 konusunda kamu kurumlar1 arasinda igbirligi gelistirilmeli,
uygulamalardan edinilen bilgiler paylasilmalidir.

11- Miimkiin oldugu durumlarda, toplum alimlarin avantajini kullanmak {izere iiretici
firmanin bizzat ihalelere katilim1 saglanmalidir.

12- Yiiriitiilecek kampanyalarda, ihtiyaca ve talebe bagli olarak, ac¢ik kaynak kodlu
yazilimlar ve basta olmak iizere maliyet diislisii saglayacak her tiirlii olasilik ayrintili
olarak arastirilmalidir.

13- Ozel sektoriin, kendi ¢alisanlarini bilgisayar sahibi yapma yoniindeki projelerine de
devlet destegi saglanmalidir. Bu kapsamda hangi tip projelerin (sirket biiyiikligii,
caliganin gelir diizeyi vb. kriterler) desteklenecegi, vergi indirimi, mali destek vb.
hangi araglarin kullanilabilecegine yonelik usul ve esaslar ayrica belirlenmelidir.

14-Maliye Bakanligi tarafindan kamuda veya 0Ozel sektorde bilgisayar sahipliginin
yayginlastirilmasi amacina yonelik kampanyalar i¢in vergi indirimine imkan taniyan
diizenlemeler yapilmalidir.

15-Ikinci el bilgisayarlarin satig1 ve kullanimina yonelik tedbirlerin alinmas: halinde, daha
uygun fiyatla sunulacak olan ikinci el bilgisayarlarin, bilgisayar sahipligini artiracagi
ve iilke kaynaklarinin etkin kullannomina katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle, ikinci el bilgisayar kullaniminda en 6nemli problem olarak karsimiza ¢ikan
giivenilirlik, satis, teknik destek ve lojistik problemlerini agsmak {iizere, ikinci el
bilgisayarlarin tekrar kullanima alinmasina (refurbishing) yonelik 6zel sektore ¢esitli

diizenlemeler getirilmelidir.
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EK - 1: Calisma Grubu Katilimcilar:

NO KURUM / KURULUS UNVAN AD-SOYAD
1 | Milli Egitim Bakanlig1 - EGITEK | Daire Bagkam Hasan Basri Ulag
2 | Tiirk Telekom Uzman Yardimcisi Ozgiir Cankaya
3 | KOSGEB Uzman Yardimcisi Meltem Cetin
4 | KOSGEB Uzman Canan Ozturan
5| TBD Yonetim Kurulu Uyesi | Deniz Sahin
6 | TBD Yonetim Kurulu Uyesi Serdar Bilecen
7 | Saglik Bakanlig Coziimleyici Sakir Kologlu
8 | Genel Kurmay Baskanlig1 Yiizbasi Melih Kaya
9 | Maliye Bakanlig1 Grup Bagkani Halil Mumcu
10 | Milli Savunma Bakanlig1 Ustegmen Muhsin Bulut
11| Milli Savunma Bakanlig1 Avukat Nezahat Akdeniz
12 | Adalet Bakanlig Daire Baskan Yardimcis1 | Mubhittin Kirict
13| Emniyet Genel Miidiirliigi Bagkomiser Serif Glirpinar
14| TUBISAD Ankara Temsilcisi Ata Sait Bektimur
15| Diyanet isleri Baskanlig Sube Miidiiri Ziilfikar Er
16| TBV Ankara Temsilcisi Aydin Kolat
17| DPT Uzman Emin Sadik Aydin
18| DPT Uzman Yardimcisi Ozlem Asik
19| DPT Uzman Yardimcisi M. Yasar Saf
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EK - 2: MEB Bilgisayar Kampanyasinda Illere Gore Satislar

Iller Pesin Kredi Kartina Tiiketici Kredisi
Taksitlendirme
01 ADANA 176 11 1148
02 ADIYAMAN 64 328
03 AFYON 139 12 504
04 AGRI 51 348
05 AMASYA 107 522
06 ANKARA 1364 141 6043
07 ANTALYA 355 24 1784
08 ARTVIN 37 1 385
09 AYDIN 165 12 951
10 BALIKESIR 283 6 1292
11 BILECIK 47 286
12 BINGOL 39 159
13 BITLIS 29 2 250
14 BOLU 78 2 448
15 BURDUR 58 148
16 BURSA 536 3 2499
17 CANAKKALE 149 3 766
18 CANKIRI 34 1 152
19 CORUM 151 8 367
20 DENIZLI 315 1 666
21 DIYARBAKIR 158 422
22 EDIRNE 123 2 710
23 ELAZIG 170 4 439
24 ERZINCAN 37 185
25 ERZURUM 176 9 973
26 ESKISEHIR 268 12 1036
27 GAZIANTEP 194 6 577
28 GIRESUN 65 3 473
29 GUMUSHANE 35 3 231
30 HAKKARI 22 2 194
31 HATAY 174 2 780
32 ISPARTA 78 2 243
33 ICEL 177 10 1145
34 ISTANBUL 3389 159 11106
35 IZMIR 977 42 5028
36 KARS 26 2 274
37 KASTAMONU 153 3 437
38 KAYSERI 310 5 859
39 KIRKLARELI 68 2 491
40 KIRSEHIR 29 170
41 KOCAELI 309 16 1348
42 KONYA 455 1578
43 KUTAHYA 175 2 616
44 MALATYA 119 6 569
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45 MANISA 285 13 1469
46 KAHRAMANMARAS 150 3 515
47 MARDIN 67 6 440
48 MUGLA 180 19 1034
49 MUS 31 1 329
50 NEVSEHIR 49 3 213
51 NIGDE 62 1 299
52 ORDU 135 1 790
53 RIZE 141 3 557
54 SAKARYA 229 2 765
55 SAMSUN 325 8 1559
56 SIIRT 40 1 171
57 SINOP 71 2 389
58 SIVAS 191 2 568
59 TEKIRDAG 161 4 851
60 TOKAT 168 5 869
61 TRABZON 239 3 1289
62 TUNCELI 10 58
63 SANLIURFA 85 2 545
64 USAK 132 7 354
65 VAN 180 885
66 YOZGAT 86 362
67 ZONGULDAK 178 930
68 AKSARAY 74 222
69 BAYBURT 26 140
70 KARAMAN 20 100
71 KIRIKKALE 51 3 330
72 BATMAN 36 9 181
73 SIRNAK 31 2 254
74 BARTIN 41 3 246
75 ARDAHAN 10 288
76 IGDIR 14 3 203
77 YALOVA 64 293
78 KARABUK 77 1 252
79 KILIS 17 63
80 OSMANIYE 50 2 407
81 DUZCE 99 4 498
Toplam 15669 652 67648
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